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Lƴ нлнрΣ ǘƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 5ƛǎǘǊƛŎǘ bƻΦ м ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ǘƻ рΣфуу ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ŎŀƭƭǎΣ ǊŀƴƎƛƴƎ ŦǊƻƳ ŬǊŜǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜƳŜǊπ
ƎŜƴŎƛŜǎ ǘƻ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜǎŎǳŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ 9ŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ǊŜƅŜŎǘǎ ǘƘŜ ǳƴǿŀǾŜǊƛƴƎ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ 
ǘŜŀƳΦ  
 
!ǎ ǿŜ ƭƻƻƪ ǘƻǿŀǊŘ нлнсΣ ǿŜ Řƻ ǎƻ ǿƛǘƘ ŀ ŎƭŜŀǊ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ǇǳǊǇƻǎŜ ŀƴŘ ŀ ǎŜǘ ƻŦ Ǝƻŀƭǎ ǘƘŀǘ ǊŜƅŜŎǘ ōƻǘƘ ƻǳǊ ǾŀƭǳŜǎ ŀƴŘ ƻǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ ŦƻǊ 
ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ {ǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ ƻǳǊ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǊŜƳŀƛƴǎ ŀ ǘƻǇ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻπ
ƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŜũƻǊǘǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ ŬǊŜ ǎŀŦŜǘȅΣ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴΣ ŀƴŘ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǇǊŜǇŀǊŜŘƴŜǎǎΦ ¢ƘŜǎŜ ƛƴƛǝŀπ
ǝǾŜǎ ƘŜƭǇ ŜƳǇƻǿŜǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎǘŀȅ ǎŀŦŜΦ 
 
Lƴ ƪŜŜǇƛƴƎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƳƻŘŜǊƴƛȊƛƴƎ ƻǳǊ ƅŜŜǘ ŀƴŘ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ ƻǳǊ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎΣ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ƛƴπ
ǾŜǎǘŜŘ ƛƴ ŀ ƴŜǿ ƭŀŘŘŜǊ ǘƻǿŜǊ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ŦƻǊ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ ¢Ƙƛǎ tƛŜǊŎŜ ƭŀŘŘŜǊ ǘƻǿŜǊ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻπ
ƎȅΣ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ǎŀŦŜǘȅ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀƴŘ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ŬǊŜŬƎƘǝƴƎ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎΦ Lǘǎ ŀŘŘƛǝƻƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǎǘŜǇ ŦƻǊǿŀǊŘ ƛƴ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ 
ƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ǎŀŦŜƎǳŀǊŘ ƭƛǾŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻǇŜǊǘȅΦ ¢ƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ Ƙŀǎ ŀƭǎƻ ǎŜŎǳǊŜŘ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻŦ ŀ ƴŜǿ ŬǊŜ ŜƴƎƛƴŜΣ ǿƛǘƘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ŀƴǝŎƛπ
ǇŀǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ нлнтΦ hƴƎƻƛƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊȅ-ǿƛŘŜ ŘŜƭŀȅǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ŬǊŜ ŀǇǇŀǊŀǘǳǎ ƘŀǾŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǳǎ ǘƻ Ǉƭŀƴ 
ǘǿƻ ǘƻ ǘƘǊŜŜ ōǳŘƎŜǘ ȅŜŀǊǎ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƻǳǊ ƅŜŜǘ ǊŜƳŀƛƴǎ ŘŜǇŜƴŘŀōƭŜ ŀƴŘ Ƴƛǎǎƛƻƴ-ǊŜŀŘȅΦ ¢ƘŜǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ǊŜƛƴπ
ŦƻǊŎŜ ƻǳǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ǉǳƛŎƪƭȅ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ǘƻ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 
 
/ƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǇŀǊǘƴŜǊ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ƻǳǊ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎΦ .ȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ƴŜƛƎƘπ
ōƻǊƛƴƎ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ǿŜ Ŏŀƴ ōǳƛƭŘ ŀ ƳƻǊŜ ǳƴƛŬŜŘ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǊŜπ
ǎǇƻƴǎŜ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎŀŦŜǘȅΦ 
 
9ŀŎƘ ȅŜŀǊ ǿŜ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ŀƴŘ ǳǇƎǊŀŘŜ ƻǳǊ ŬǊŜ ǎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ ǇŜǊπ
ǎƻƴƴŜƭ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ aƻŘŜǊƴΣ ǿŜƭƭȤŜǉǳƛǇǇŜŘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀǊŜ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƻ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ǊŜŀŘƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ Řŀƛƭȅ ǿƻǊƪ 
ƻŦ ƻǳǊ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊǎΦ 
 
CƛƴŀƭƭȅΣ L ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƘƻƴƻǊ ǘƘŜ ƳŜƳƻǊȅ ƻŦ ǘǿƻ ǊŜƳŀǊƪŀōƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻǎŜ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ Ƙŀǎ ƘŜƭǇŜŘ ǎƘŀǇŜ ǘƘŜ ǾŜǊȅ 
ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ŬǊŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘΦ L ǿƻǳƭŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƭȅ ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ aŀǊǎƘŀƭƭ DǊŀȅ ŀƴŘ ¢ƛƳ 5ŜǳǎŎƘƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǎǘŜŀŘȅ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΣ ŘŜŘƛŎŀπ
ǝƻƴ ǘƻ ǇǳōƭƛŎ ǎŀŦŜǘȅΣ ŀƴŘ ǳƴǿŀǾŜǊƛƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  ¢ƘŜƛǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴŜŘ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘΣ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƛǘǎ 
ƳŜƳōŜǊǎΣ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘƻǎŜ ǿŜ ǎŜǊǾŜ ǿŜǊŜ ŀƭǿŀȅǎ ŀǘ ǘƘŜ ƘŜŀǊǘ ƻŦ ŜǾŜǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴΦ ¢ƘƻǳƎƘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ǿƛǘƘ ǳǎΣ ǘƘŜƛǊ 
ƭŜƎŀŎȅ ƻŦ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅΣ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀƴŘ ŘŜǾƻǝƻƴ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƛƴǎǇƛǊŜ ŀƭƭ ǿƘƻ ŦƻƭƭƻǿΦ 
 
 
aŀǧƘŜǿ .ŜȅŜǊ 
CƛǊŜ /ƘƛŜŦ 
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SERVICE 

The delivery of prompt and professional service to the district is our ultimate commitment. 

 

SAFETY 

Maintaining a work environment where safety is paramount at all times, especially in        

emergency situations which are inherently dangerous. 

 

TEAMWORK 

A team oriented approach which fosters excellence in the performance of our duties. 
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GOALS  

* /ŜǊǝŬŎŀǘŜ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ CƛƴŀƴŎƛŀƭ wŜǇƻǊǝƴƎ !ǿŀǊŘ όDCh!ύ 

* IƛǊŜŘ ŦƻǳǊ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊκǇŀǊŀƳŜŘƛŎǎ 

* ¦ǇƎǊŀŘŜŘ CŀŎƛƭƛǝŜǎτ!ǩŎ ±ŀǇƻǊ .ŀǊǊƛŜǊτ{ǘŀǝƻƴ нм 

* tǳǊŎƘŀǎŜŘ ƴŜǿ ŎƘƛŜŦ ǾŜƘƛŎƭŜ 

* tǳǊŎƘŀǎŜŘ ƴŜǿ ŜƴƎƛƴŜ 

* [ŀƴŘǎŎŀǇƛƴƎτ{ǘŀǝƻƴ нм 

ACCOMPLISHMENTS  

* wŜǇŀƛǊ ŀǇǇŀǊŀǘǳǎ ƅƻƻǊ ŀǘ {ǘŀǝƻƴ но 

* bŜǿ ǿƛƴŘƻǿǎτ{ǘŀǝƻƴ но 

* tŀƛƴǘ ōŀȅ ŘƻƻǊǎτ{ǘŀǝƻƴ нм 

* [ŀƴŘǎŎŀǇƛƴƎτ{ǘŀǝƻƴ но 

* tŀƛƴǘ ǿŀƭƭǎ ƻƴ ŀǇǇŀǊŀǘǳǎ ōŀȅτ{ǘŀǘ нм 

* bŜǿ Ƴŀƴ ŘƻƻǊǎτ{ǘŀǘ нм 

!±9w!D9    

w9{thb{9 

¢La9Υ 

όŦƻǊ ŀƭƭ Ŏŀƭƭǎ ƛƴ ŘƛǎǘǊƛŎǘύ 

р aƛƴǳǘŜǎ  

мр ǎŜŎƻƴŘǎ 
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ahb5!¸ 
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ϝ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘǎ 

Lƴ нлнрΣ ǿŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ рΣлом 9a{ Ǌǳƴǎ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ŎŀƭƭǎΥ 

¢ƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ǊŜƳŀƛƴǎ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŜŘƛŎŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ Lƴ 
нлнрΣ ƻǳǊ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мΣрлл ƘƻǳǊǎ ƻŦ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ŜŘǳŎŀǝƻƴΦ ²Ŝ ǳǇƘƻƭŘ ǘƘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ǾƛǎƛƻƴΣ 
ŀƴŘ ǾŀƭǳŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎƛƴŜ ŬŜƭŘΣ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ǘƘŀǘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ƻŦ 
ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ hǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƛǎ ŘǊƛǾŜƴ ōȅ ōƻǘƘ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ƘƛǊŜ ƻƴƭȅ 
ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǎƪƛƭƭŜŘ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴǎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ ²Ŝ ŀǊŜ ƘƻƴƻǊŜŘ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ȅƻǳ ŀƴŘ ŀǊŜ 
ŜȄŎƛǘŜŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ǘƻǇ-ǝŜǊ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜΦ 

9a{ wǳƴ ¢ȅǇŜ bǳƳōŜǊ tŜǊŎŜƴǘŀƎŜ 

!ŘǾŀƴŎŜŘ [ƛŦŜ {ǳǇǇƻǊǘϝ нмур по҈ 

.ŀǎƛŎ [ƛŦŜ {ǳǇǇƻǊǘϝ мпсу нф҈ 

tǳōƭƛŎ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ нум с҈ 

hǘƘŜǊ млфт нн҈ 

.ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 5ƛǎǘǊƛŎǘ bƻΦ м Ƴŀƛƴǘŀƛƴǎ ŬǾŜ ŎŜǊǝŬŜŘ !ƳŜǊƛŎŀƴ IŜŀǊǘ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ό!I!ύ /tw ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ōƻǘƘ 

ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊκǇŀǊŀƳŜŘƛŎǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ƘƛƎƘ-ǉǳŀƭƛǘȅΣ ƭƛŦŜ-ǎŀǾƛƴƎ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ 

Lƴ нлнрΣ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ IŜŀǊǘ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ǳǇŘŀǘŜŘ /tw ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΦ !ƭƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǊŜŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ǘƻ ǘŜŀŎƘ ǳƴŘŜǊ 

ǘƘŜ ƴŜǿ нлнр ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ŀƭƭ ŬǊŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǿŜǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǊŜŎŜǊǝŬŜŘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŀƴƴǳŀƭ .[{ /tw ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΦ 

¢ƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜŘ /tw ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ǘƻ нф ƭƻŎŀƭ ǎŎƘƻƻƭǘŜŀŎƘŜǊǎ ŀƴŘ мр ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƳŜƳōŜǊǎΦ tǳōƭƛŎ /tw ŎƭŀǎǎŜǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ 

ƻũŜǊŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǎǘŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ŦƻǳǊǘƘ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ƻŦ ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘΦ 

tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ŎƭŀǎǎŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ƘŀƴŘǎ-ƻƴ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎΥ 

ω !ŘǳƭǘΣ ŎƘƛƭŘΣ ŀƴŘ ƛƴŦŀƴǘ /tw 

ω /ƘƻƪƛƴƎ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜƭƛŜŦ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 

ω ¦ǎŜ ƻŦ ŀƴ !ǳǘƻƳŀǘŜŘ 9ȄǘŜǊƴŀƭ 5ŜŬōǊƛƭƭŀǘƻǊ ό!95ύ 

ω ²Ƙŀǘ ǘƻ ŜȄǇŜŎǘ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ŀŎǝǾŀǘŜ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǎȅǎǘŜƳ 

 



 

 

 

¶ IƛƎƘ-ŘŜŬƴƛǝƻƴΣ млΦпϦ ŎǳǎǘƻƳƛȊŀōƭŜ ŘƛǎǇƭŀȅ 

¶ 5ǳǊŀōƭŜΣ ŎƘŜƳƛŎŀƭƭȅ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜŘ Ǝƭŀǎǎ 

¶ 5ƻǳōƭŜ-ƎƭƻǾŜ ŦǊƛŜƴŘƭȅ 

¶ 5ŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǿƛǘƘǎǘŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘ ƛƳǇŀŎǘ ŀƴŘ ŘǊƻǇǎ 

Lƴ нлнрΣ ǘƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ǘƘǊŜŜ ōǊŀƴŘ ƴŜǿ {ǘǊȅƪŜǊ [ƛŦŜǇŀƪ ор ŎŀǊŘƛŀŎ ƳƻƴƛǘƻǊǎΦ ¢ƘŜǎŜ 
ŎŀǊŘƛŀŎ ƳƻƴƛǘƻǊǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ŀōǎƻƭǳǘŜ ōŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀƴŘ ƻũŜǊ ŎƭƛƴƛŎŀƭƭȅ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ƭƛŦŜǎŀǾƛƴƎ ǘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 
ōǳƛƭǘ ƻƴ ƛƴǘǳƛǝƻƴ ŀƴŘ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ 9ŀŎƘ ƳƻƴƛǘƻǊ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŎƻƴŬŘŜƴǘ ŎŀǊŘƛŀŎ ŎŀǊŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀŘπ
ǾŀƴŎŜŘ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƛƴ ŘŜƳŀƴŘƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ  

{ǘǊȅƪŜǊ [ƛŦŜǇŀƪ ор 

/ƭƛƴƛŎŀƭƭȅ !ŘǾŀƴŎŜŘ ¢ƘŜǊŀǇȅ ¢ƻƻƭǎ 

¶ tрр ǊŀǝƴƎ ǇǊƻǘŜŎǘǎ ŀƎŀƛƴǎǘ Řǳǎǘ ŀƴŘ ǿŀǘŜǊΦ  
¶ /ƘŜƳƛŎŀƭƭȅ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴŜŘ ƛƳǇŀŎǘ-ǘŜǎǘŜŘ ƎƭŀǎǎΦ  
¶ C[9· ƭƛǘƘƛǳƳ-ƛƻƴ Řǳŀƭ ōŀǧŜǊȅ ǎȅǎǘŜƳ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƴƛƴŜ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎΦ 
¶ ¢ŜǎǘŜŘ ǘƻ ǿƛǘƘǎǘŀƴŘ ǎŜǾŜǊŜ ƛƳǇŀŎǘǎ ŀƴŘ ŜȄǘǊŜƳŜ ǾƛōǊŀǝƻƴо 

¢ƘŜ [ƛŦŜǇŀƪ ор ƻũŜǊǎ άŎǇǊLb{LDI¢έ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƘŜƭǇǎ ƛƳǇǊƻǾŜ /tw ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ōȅ ǊŜŘǳŎƛƴƎ 

ǇŀǳǎŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ŎƘŜǎǘ ŎƻƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎΦ  [ƛǾŜ ǾƛŜǿ мнκмр-ƭŜŀŘ ǿƛǘƘ {¢W LƴǎƛƎƘǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ǊŜǇǊŜπ

ǎŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 9/D ǘƻ ƘŜƭǇ ŘƛŀƎƴƻǎŜ ƳȅƻŎŀǊŘƛŀƴ ƛƴƧǳǊȅΦ  tŜŘƛŀǘǊƛŎ !95 ƳƻŘŜ ƘŜƭǇǎ ǘǊŜŀǘ ǇŀǝŜƴǘǎ 

ǿƛǘƘ ŜǎŎŀƭŀǝƴƎ ōƛǇƘŀǎƛŎ ŜƴŜǊƎȅ ŦǊƻƳ мW ǘƻ ослWΦ 

 

5¦w!.L[L¢¸ 



 

 

t¦.[L/ 95¦/!¢Lhb 

hǳǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿŜ ǎŜǊǾŜ ŘŜŬƴŜǎ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘΩǎ ǎǳŎπ
ŎŜǎǎΦ 9ǾŜƴ ŀƳƛŘǎǘ ŀ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ƛƴ ƻǳǊ tǳōƭƛŎ 9ŘǳŎŀǝƻƴ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ Ǉƻǎƛπ
ǝƻƴΣ ǘƘŜ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ƘƻǎǘŜŘ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŜǾŜƴǘǎ ǘƘŀǘ 
ōƭŜƴŘŜŘ ƭƛŦŜ-ǎŀǾƛƴƎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǿƛǘƘ ŦŀƳƛƭȅ-ŦǊƛŜƴŘƭȅ 
ŦǳƴΦ ¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΩǎ ǎǳŎŎŜǎǎ ǿŀǎ ƳŀŘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ōȅ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ŀƭƭ ƳŜƳπ
ōŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿŜ ǎŜǊǾŜΦ 
 
! ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ŦƻǊ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿŀǎ ǘƘŜ 
ŀƴƴǳŀƭ {ŜǇǘŜƳōŜǊŦŜǎǘ ǇŀǊŀŘŜΦ ¢ƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘΩǎ ǇǊŜǎŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇŀǊŀŘŜ ƛǎ ŀ 
ǇǊƻǳŘ ǘǊŀŘƛǝƻƴΣ ŦŜŀǘǳǊƛƴƎ ŀƭƭ ŬǊŜ ŀƴŘ 9a{ ŀǇǇŀǊŀǘǳǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀƭƭƻǿǎ ǘƘŜ 
ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜ Ǿƛǘŀƭ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ Ƙŀǎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ǘƘŜ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛǘȅΦ .ŜȅƻƴŘ ǘƘŜ ǇŀǊŀŘŜ ǿŜ ǎǘŀũŜŘ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊπ
Ƴŀǝƻƴŀƭ ǘŜƴǘ ŀǘ ǘƘŜ ŦŜǎǘ ƛƴ hƭŘ ¢ƻǿƴΦ 
 
¢ƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ŜǾŜƴǘ ƘƻǎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ƛǎ ƻǳǊ !ƴƴǳŀƭ hǇŜƴ 
IƻǳǎŜΦ ¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΩǎ ŜǾŜƴǘ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ǘƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜΩǎ IŀƭƭƻǿŜŜƴ ǘƘŜƳŜ ŀƴŘ 
ǎŀǿ ŀ ǘǊŜƳŜƴŘƻǳǎ ǘǳǊƴƻǳǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ CŀƳƛƭƛŜǎ ŜƴƧƻȅŜŘ ƛƴπ
ǘŜǊŀŎǝǾŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴǎΣ ŀǇǇŀǊŀǘǳǎ ǘƻǳǊǎΣ ŀƴŘ ƘŀƴŘǎ-ƻƴ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƻǇπ
ǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŬǊŜ ǎŀŦŜǘȅΣ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴΣ ŀƴŘ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊŜπ
ǎǇƻƴǎŜΦ ¢ƘŜ hǇŜƴ IƻǳǎŜ ŀƭǎƻ ƘŀŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 5ǳ/ƻƳƳΣ !ŘǾŜƴǘIŜŀƭǘƘ DƭŜƴhŀƪǎΣ ŀƴŘ IƻƳŜ 5Ŝπ
ǇƻǘΦ ¢ƘŜƛǊ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŜŘπ
ǳŎŀǝƻƴŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ 
!ǧŜƴŘŜŜǎ ŀƭǎƻ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŀ ƭƛǾŜ ŬǊŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ 
ǘƘŜ ŎǊƛǝŎŀƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ŬǊŜ ǎǇǊƛƴƪƭŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΦ ¢Ƙƛǎ ǇƻǿŜǊπ
Ŧǳƭ ǎƛŘŜ-ōȅ-ǎƛŘŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ Ƙƻǿ ǉǳƛŎƪƭȅ ŀ ŬǊŜ Ŏŀƴ ƎǊƻǿ 
ƛƴ ŀƴ ǳƴǎǇǊƛƴƪƭŜǊŜŘ ǊƻƻƳ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ƻƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ōȅ ŀ ǎǇǊƛƴƪƭŜǊ 
ǎȅǎǘŜƳΣ ǊŜƛƴŦƻǊŎƛƴƎ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ƻŦ ŬǊŜ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƛƴ ƘƻƳŜǎΦ 
 
hǳǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǊŜŀŎƘ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǎŜƴƛƻǊ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛǘȅΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ŘƻȊŜƴǎ ƻŦ ǎŎƘƻƻƭ ǘŀƭƪǎ ŀƴŘ ǎǘŀǝƻƴ ǘƻǳǊǎΣ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 
ŀƎŜ-ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŬǊŜ ǎŀŦŜǘȅ ƭŜǎǎƻƴǎ ǘƻ ƘǳƴŘǊŜŘǎ ƻŦ ǎǘǳŘŜƴǘǎΦ ²Ŝ ŦǳǊπ
ǘƘŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƭƻŎŀƭ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ōȅ ŘƻƴŀǝƴƎ CƛǊŜ ¢ǊǳŎƪ wƛŘŜǎ ǘƻ ǎŎƘƻƻƭǎ 
ŦƻǊ ǎƛƭŜƴǘ ŀǳŎǝƻƴǎΣ ŀ ŦŀǾƻǊƛǘŜ ǘƘŀǘ ōǳƛƭŘǎ ǇƻǎƛǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ōŜπ
ǘǿŜŜƴ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ŬǊǎǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊǎΦ CǊƻƳ ¢ƻǳŎƘ-ŀ-¢ǊǳŎƪ ŜǾŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎŜƴπ
ƛƻǊ ǎŀŦŜǘȅ ǎŜƳƛƴŀǊǎ ǘƻ ƻǳǊ ǊƛŘŜ-ŀƭƻƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǘƘŜ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǊŜƳŀƛƴǎ 
ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ōŜƛƴƎ ŀ ǾƛǎƛōƭŜΣ ǇǊƻŀŎǝǾŜΣ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŦƻǊŎŜ ǿƛǘƘƛƴ 
ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 



 

 

t!L5-hb-/![[ 

L!CC [h/![ онтн 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!ǎ ǿŜ ǊŜƅŜŎǘ ƻƴ нлнрΣ ƛǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ ȅŜŀǊ ƳŀǊƪŜŘ ōȅ ƎǊƻǿǘƘΣ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ƻǳǊ ǘŜŀƳΦ 
hǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŜŀǊƴŜŘ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻƴ ƻǳǊ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ŜƭƛƎƛπ
ōƛƭƛǘȅ ƭƛǎǘΦ .ȅ ƻũŜǊƛƴƎ ǇŀǊǘ-ǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜȅ ŀǿŀƛǘ ŀ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ƻǇŜƴƛƴƎΣ ǿŜ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǘƘŜƛǊ ǎƪƛƭƭǎΣ 
ǿƻǊƪ ŜǘƘƛŎǎΣ ŀƴŘ Ŭǘ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎ ǘƻ ǘǊŀƛƴΣ ƳŜƴǘƻǊΣ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜǎŜ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊǎ ǘƻ 
ƳŜŜǘ ƻǳǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘƻǇŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ǳƭǝƳŀǘŜƭȅ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ƛƴǘƻ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ǊƻƭŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ŘŜπ
ǇŀǊǘƳŜƴǘΦ LŦ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǳǎ ƛǎ ƴƻǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǿŜ ŀǊŜ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜƳ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ƴŜƛƎƘōƻǊƛƴƎ ŀƭƭƛŀƴŎŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ  
! ƳŀƧƻǊ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǿŀǎ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ƻŦ aŀǧƘŜǿ IǊȅƴŜǿȅŎȊ ŦǊƻƳ ŀ ǇŀǊǘ-ǝƳŜ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƻ ŀ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊ 
ǊƻƭŜΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ 9ƳŀƴǳŜƭ {ǇŀƴŘƛŀǊȅ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎ ǎŎƘƻƻƭ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ǎƻƻƴ ōŜƎƛƴ Ƙƛǎ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎ ǊƛŘŜ ǝƳŜ 
ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ IŜ ǊŜƳŀƛƴǎ ƻƴ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ƭƛǎǘ ŀǎ ƘŜ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ŀŘǾŀƴŎŜ Ƙƛǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ  
²Ŝ ŀƭǎƻ ǿŜƭŎƻƳŜŘ ƻƴŜ ƴŜǿ ǇŀǊǘ-ǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ¢ȅƭŜǊ 5ƻƻƴŀƴΦ ¢ȅƭŜǊ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ bƻǊǘƘǿŜǎǘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 9a{ 
{ȅǎǘŜƳ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ Ƙƛǎ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎ ǊƛŘŜ ǝƳŜ ǿƛǘƘ ǳǎΦ  
hǳǊ ǇŀƛŘ-ƻƴ-Ŏŀƭƭ ǎǘŀũ ƻƴŎŜ ŀƎŀƛƴ ǇƭŀȅŜŘ ŀ Ǿƛǘŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ōƻǘƘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŜũƻǊǘǎΦ ¢ƘŜȅ 
ƎŜƴŜǊƻǳǎƭȅ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊŜŘ ǘƘŜƛǊ ǝƳŜ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ŀǘ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ŜǾŜƴǘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ hǇŜƴ IƻǳǎŜΣ ǘƘŜ aŜŘƛƴŀƘ ŬǊŜπ
ǿƻǊƪǎ ŘƛǎǇƭŀȅΣ ǘƘŜ ¢ŜŘŘȅ .ŜŀǊ /ƭƛƴƛŎΣ ŀƴŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ƻǘƘŜǊ ŦŜǎǝǾŀƭǎ ŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ ¢ƘŜƛǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǎǘǊŜƴƎǘƘπ
Ŝƴǎ ƻǳǊ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘΩǎ ǇǊŜǎŜƴŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ŦƻǎǘŜǊǎ ǇƻǎƛǝǾŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿŜ ǇǊƻǳŘƭȅ 
ǎŜǊǾŜΦ  
[ƻƻƪƛƴƎ ŀƘŜŀŘΣ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƳŀŘŜ ƛƴ нлнр Ƙŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ŦƻǊ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǎǳŎŎŜǎǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ǇǊƻǳŘ ƻŦ ƻǳǊ 
ǘŜŀƳΩǎ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎƳΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƎǊƻǿǘƘΣ ŀƴŘ ǿŜ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǘƘƛǎ ƳƻƳŜƴǘǳƳ ƛƴ ǘƘŜ 
ȅŜŀǊ ǘƻ ŎƻƳŜΦ  

¢ƘŜ [ƻŎŀƭ Ƴŀƛƴǘŀƛƴǎ ŀ CŀŎŜōƻƻƪ ǇŀƎŜ ǘƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ 
ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ [ƻŎŀƭ ƛǎ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǎǳŎŎŜǎǎ ƛƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ŎƻƻǇŜǊŀπ
ǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǘƻǿŀǊŘ ƻǳǊ ŎƻƳƳƻƴ Ǝƻŀƭǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛƴƎ ƻǳǊ ŎƛǝȊŜƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳπ
ƴƛǘȅΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪ ǘƻǿŀǊŘ ǘƘŜ Ǝƻŀƭ ƻŦ ŀ ǘƘƛǊŘ Ŧǳƭƭȅ ǎǘŀũŜŘ ŀƳōǳƭŀƴŎŜΦ  

 

Lƴ нлнрΣ ǘƘŜ [ƻŎŀƭ ǊŜŜƭŜŎǘŜŘ ōƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊ ¢ǊŜǾƻǊ YƻǊƛƴŜƪ ŀǎ ǾƛŎŜ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ Ƙƛǎ ǘŜǊƳ Ǌǳƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ 5ŜŎŜƳπ
ōŜǊ ƻŦ нлнсΦ  WŀƳŜǎ YŜǘŎƘŀƳ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ǘƘŜ ǳƴƛƻƴ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ Dƛƻ [ƻǇŜȊ ŀǎ ǘƘŜ ǘǊŜŀǎǳǊŜǊκǎŜŎǊŜǘŀǊȅ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ 
ǘŜǊƳǎ Ǌǳƴ ǘƘǊƻǳƎƘ 5ŜŎŜƳōŜǊ ƻŦ нлнтΦ  



 

 

¢w!LbLbD 

  .[hhaLbD5![9 CLw9CLDI¢9w ¢w!LbLbD Lb нлнр                                  мнΣсрт ƘƻǳǊǎ 

¢ƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 5ƛǎǘǊƛŎǘ bƻΦм ¢ǊŀƛƴƛƴƎ 5ƛǾƛǎƛƻƴΩǎ aƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ŦƻǊ ƻǳǊ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊǎ ǘƻ 
ōŜŎƻƳŜΥ  {!C9wΣ C!{¢9wΣ .9¢¢9w !b5 {a!w¢9wΦ  hǳǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŘƛǾƛǎƛƻƴ ǇǊƛŘŜǎ ƛǘǎŜƭŦ ƻƴ ƳŀƪƛƴƎ ŀƭƭ 
ƻŦ ƻǳǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǊŜŀƭƛǎǝŎΣ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŀƴŘ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜŘΦ 



 

 

¢ƘŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻƴƎƻƛƴƎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŀƭƭ ŎŀǊŜŜǊ ŀƴŘ ǇŀƛŘ-ƻƴ-Ŏŀƭƭ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
ƛƴ ŬǊŜ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǊŜǎŎǳŜΣ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǊŜǎǇƻƴǎŜΣ ŬǊŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴǎΣ 
ŬǊŜ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴǎΣ ƻŶŎŜǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƻǇƛŎǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ Ŧǳƭƭȅ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ǿŜƭƭ-ōŜƛƴƎ ƻŦ ƻǳǊ 
ƳŜƳōŜǊǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜȅ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ǾƛǎƛǘƻǊǎΣ ŀƴŘ 
ƴŜƛƎƘōƻǊƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ 

hǳǊ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ {ǇŜŎƛŀƭ hǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ aǳƭǝ-/ƻƳǇŀƴȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ƻǳǊ ǇŀǊǘƴŜǊ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 
²Ŝǎǘ {ǳōǳǊōŀƴ CƛǊŜ wŜǎŎǳŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ό²{Cw!ύΦ [ƛǾŜ ŬǊŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŜȄŜǊŎƛǎŜǎ ǿŜǊŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ¢ƻǿŜǊ ŀǘ /ŀǊƻƭ 
{ǘǊŜŀƳ CƛǊŜ {ǘŀǝƻƴ ну ŀƴŘ ǘƘŜ YǊŜǎǎ wƻŀŘ CŀŎƛƭƛǘȅ ƛƴ ²Ŝǎǘ /ƘƛŎŀƎƻΦ 

нлнр 5ƛǎǘǊƛŎǘ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ hǾŜǊǾƛŜǿΥ  

ω Lƴ нлнрΣ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ƻǾŜǊ мтΣрст ŘǊƛƭƭǎΣ ǘƻǘŀƭƛƴƎ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ мнΣсрт ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ 

 

ω 9ŀŎƘ ƳƻƴǘƘΩǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘΥ hŶŎŜǊ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ CƛǊŜŬƎƘǘŜǊ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ όƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀƴŘ ŎƻƳǇŀƴȅύΣ 9a{ όtŀǊŀƳŜŘƛŎ ŀƴŘ 
9a¢ύΣ {ǇŜŎƛŀƭ hǇŜǊŀǝƻƴǎ wŜǎŎǳŜΣ IŀȊŀǊŘƻǳǎ aŀǘŜǊƛŀƭǎ wŜǎǇƻƴǎŜΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƳŀƴŘŀǘƻǊȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻǇƛŎǎΦ  

 

ω /ƻƳǇŀƴȅ hǇŜǊŀǝƻƴǎ ϧ {ƪƛƭƭǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴ нлнр ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴΥ  

    CƛǊŜƎǊƻǳƴŘ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ǎǳǊǾƛǾŀƭ  

    9ƴƎƛƴŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ  

    ¢ƻǿŜǊ ƭŀŘŘŜǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ  

    aŜŘƛŎ ŎƻƳǇŀƴȅ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ  

    {ǇŜŎƛŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ  

    hŶŎŜǊ ŀƴŘ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀǘ ŀƭƭ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ  

 

ω LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ {ƪƛƭƭǎ όaƛǎŎΦύ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ƛƴ нлнр ŜƳǇƘŀǎƛȊŜŘΥ  

    {ŜƭŦ-/ƻƴǘŀƛƴŜŘ .ǊŜŀǘƘƛƴƎ !ǇǇŀǊŀǘǳǎ ό{/.!ύ ǎǳǊǾƛǾŀƭ ǎƪƛƭƭǎ  

    CƛǊŜƎǊƻǳƴŘ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ 

    CƛǊŜ ƘƻǎŜ ƭƛƴŜ ǘŀŎǝŎǎ  

    CƻǊŎƛōƭŜ ŜƴǘǊȅ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ  

    [ŀŘŘŜǊ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŬŎƛŜƴŎȅ  

    wƻǇŜǎΣ ƪƴƻǘǎΣ ŀƴŘ ǊŜǎŎǳŜ ǎȅǎǘŜƳ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ  

    CƛǊŜ ǾƛŎǝƳ ǊŜƳƻǾŀƭ ŀƴŘ ǊŜǎǳǎŎƛǘŀǝƻƴ  

    9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŜŘƛŎŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ό9a{ύ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ƛƴ нлнр ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜŘ ƻƴΥ  

        ¢ǊŀǳƳŀΣ aŜŘƛŎŀƭΣ /ŀǊŘƛŀŎΣ tŜŘƛŀǘǊƛŎΣ DŜǊƛŀǘǊƛŎ ŎŀǊŜΣ ŀƴŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ǎǳō-ǎǇŜŎƛŀƭǝŜǎ ƛƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎƛƴŜΦ  

 

¢ƘǊƻǳƎƘ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ǘƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 5ƛǎǘǊƛŎǘ bƻΦ м ¢ǊŀƛƴƛƴƎ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ǊŜƳŀƛƴǎ 
ǎǘŜŀŘŦŀǎǘ ƛƴ ƛǘǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ƻǳǊ ƳŜƳōŜǊǎ ŦƻǊ ŀƴȅ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ŦƻǊ ƻǳǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 



 

 

{t9/L![¢¸ ¢9!a{ 

¢ƘŜ CƛǊŜ LƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴ ¢ŜŀƳ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŬƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴ ϧ ŎŀǳǎŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ŬǊŜǎ ǘƘŀǘ ƻŎπ
ŎǳǊ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 5ƛǎǘǊƛŎǘ І мΦ  ¢ƘŜ ǘŜŀƳ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ŬǊŜ ƛƴǾŜǎǝπ
Ǝŀǝƻƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ŀƴŘ ŦƻǳǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊǎΦ  ¢ƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ŬǊŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴ Ŏƻƴπ
ǎƛǎǘǎ ƻŦ ǘŀƪƛƴƎ ǇƛŎǘǳǊŜǎΣ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿƛƴƎ ǿƛǘƴŜǎǎŜǎΣ ŘƛƎƎƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŘŜōǊƛǎΣ ŜȄŀƳƛƴƛƴƎ ǇƘȅǎƛŎŀƭ 
ŜǾƛŘŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎŎŜƴŜΦ  
hƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊǎ ƛǎ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ 5ǳtŀƎŜ /ƻǳƴǘȅ CƛǊŜ LƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴ ¢ŀǎƪ CƻǊŎŜΦ ¢ƘŜ 
ƛƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊ ƛǎ ƻƴ Ŏŀƭƭ ŦƻǊ ǘǿƻ ǿŜŜƪǎ ŜǾŜǊȅ ƻǘƘŜǊ ƳƻƴǘƘΦ ¢ƘŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ƎŀƛƴŜŘ ƛǎ 
ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǊŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘΦ  ²Ŝ ǿŜǊŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǘƘǊŜŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘŀǎƪ ŦƻǊŎŜ 
ƛƴ нлнрΦ  
9ŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘǿŜƴǘȅ-ŬǾŜ ƘƻǳǊǎ ŀ 
ȅŜŀǊΣ ƻǾŜǊ ŀ ŦƻǳǊ ȅŜŀǊ ǇŜǊƛƻŘΣ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜƛǊ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƻŦ Lƭƭƛƴƻƛǎ CƛǊŜ 

CƛǊŜ LƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴ ¢ŜŀƳ 
/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ CCκ9a¢ {ƴƛŜƎƻǿǎƪƛΣ [¢ ±ƛƴȅŀǊŘΣ [¢ YŜǘŎƘŀƳΣ  [¢ tǊƻƪƻǇΣ [¢ YƻǊƻǳǎ 

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ ǘƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ wŜǎŎǳŜ ¢ŜŀƳ ό¢w¢ύ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ Ƴŀƴȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎ ǘƻ 

ƪŜŜǇ ŎǳǊǊŜƴǘ ǿƛǘƘ ǎƪƛƭƭ ǊŜǘŜƴǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ǊŜǎŎǳŜΦ  

b9² a9a.9w{Υ ¢ȅƭŜǊ wƛōŀƴŘǘ ǎǳōƳƛǧŜŘ Ƙƛǎ ƭŜǧŜǊ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǘƘŜ 5ƛǾƛǎƛƻƴ мн ǘŜŀƳ ŀƊŜǊ ƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘπ

ŜŘ ǇǊƻōŀǝƻƴΦ ²Ŝ ǿŜƭŎƻƳŜ ¢ȅƭŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ōǳŘƎŜǝƴƎ ǘƻ ƎŜǘ ƘƛƳ 

ƻǳǜƛǧŜŘ ŦƻǊ ƎŜŀǊ ǘƘƛǎ ŎƻƳƛƴƎ ōǳŘƎŜǘ ȅŜŀǊΦ  

нлнр ¢w!LbLbDΥ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ ¢w¢ ƳŜƳōŜǊǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ Ƴŀƴȅ άhǇŜǊŀǝƻƴǎέ ŀƴŘ ά¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴέ 

ƭŜǾŜƭ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ƛƴ ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ²Ŝǎǘ {ǳōǳǊōŀƴ CƛǊŜ wŜǎŎǳŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ a!.!{ 

5ƛǾƛǎƛƻƴ мн ǘŜŀƳΦ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ ƘƻǎǘŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛƴ WŀƴǳŀǊȅΣ CŜōǊǳŀǊȅΣ ŀƴŘ !ǇǊƛƭΦ ¢ƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛƴπ

ŎƭǳŘŜŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǊŀƪŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ōǊŜŀŎƘƛƴƎ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ŀƴŘ ŎǳǩƴƎ ǎǘŜŜƭΦ ! ǘǊŜƴŎƘ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ǿŀǎ ŀƭǎƻ 

ǘǊŀƛƴŜŘ ƻƴ ŀǘ {ǘŀǝƻƴ ннΦ  

b9² 9v¦Lta9b¢Υ ¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΩǎ ōǳŘƎŜǘ ǿŀǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ǊŜǇƭŀŎŜ Ƴŀƴȅ ŎƻƴǎǳƳŀōƭŜ ǎŀŦŜǘȅ tt9 ƛǘŜƳǎ 

ǎǳŎƘ ŀǎ ǎŀŦŜǘȅ ƎƻƎƎƭŜǎΣ ǿŜōōƛƴƎΣ ƪƴŜŜ ǇŀŘǎ ŀƴŘ у-ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ǇǊǳǎƛƪ ŎƻǊŘΦ {ŜǾŜǊŀƭ ƘŜƭƳŜǘ ƭƛƎƘǘǎ 

ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŀŘŘŜŘ ǘƻ ǊŜǇƭŀŎŜ ƻƭŘŜǊ ŘŜŦŜŎǝǾŜ ƭƛƎƘǘǎΦ  

{ŜƭŦ-/ƻƴǘŀƛƴŜŘ .ǊŜŀǘƘƛƴƎ !ǇǇŀǊŀǘǳǎ ό{/.!ύ 
/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ CCta ¢ŀƪƻȅΣ CCta .ȊŘŜƭƛƪΣ CCta DǊƻǎǎΣ CCta YƻƪƻǎȊƪŀΣ CCta DƭŜƴƴƻƴ 

¢ƘŜ ǎŜƭŦ-ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ŀǇǇŀǊŀǘǳǎ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƛŜŎŜǎ ƻŦ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ŀ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊ ǿŜŀǊǎΦ ¢ƘŜ {/.! ǇǊƻǾƛŘŜǎ 

ōǊŜŀǘƘŀōƭŜ ŀƛǊ ƛƴ ŀƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ƛǎ άƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ŘŀƴƎŜǊƻǳǎ ǘƻ ƭƛŦŜ ƻǊ ƘŜŀƭǘƘΦϦ όL5[IύΦ ¢ƻŘŀȅϥǎ ŬǊŜǎ ōǳǊƴ ƘƻǧŜǊ ŀƴŘ ŦŀǎǘŜǊ ŘǳŜ ǘƻ 

ǎȅƴǘƘŜǝŎ ŦǳǊƴƛǘǳǊŜ ŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŀŘƭȅ ƎŀǎŜǎ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ŬǊŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŎŀǊōƻƴ ƳƻƴƻȄƛŘŜΣ ƘȅŘǊƻƎŜƴ ŎȅŀƴƛŘŜΣ 

ŀƴŘ ƘȅŘǊƻƎŜƴ ŎƘƭƻǊƛŘŜ ǘƻ ƴŀƳŜ ŀ ŦŜǿΦ  

CŀƛƭǳǊŜǎ ƻŦ ǘƘŜ {/.! ƛƴ ŀƴ L5[I ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀǊŜ ǳƴŀŎŎŜǇǘŀōƭŜΦ ¢ƘŜ ǘŜŀƳϥǎ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ǘƘǊƻǳƎƘ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ǘŜǎǝƴƎ ŀƴŘ ǊƻǳǝƴŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ 

ƛǎ ǘƻ ƪŜŜǇ ǘƘŜ {/.! ƛƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴΦ  ¢ƘŜ {/.! ǘŜŀƳ ǳǎŜǎ ŀƴ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƅƻǿ ǘŜǎǘΦ ¢ƘŜ ƅƻǿ ǘŜǎǘ ƛǎ ŘƻƴŜ ŀƴƴǳŀƭƭȅ 

ŀƴŘ ǿƘŜƴŜǾŜǊ ƛƴǾŀǎƛǾŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘƻƴŜ ƻƴ ŀƴ ŀƛǊ ǇŀŎƪΦ ¢ƘŜ ƅƻǿ ǘŜǎǘ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ ŀ р-ǎǘŜǇ ŎƻƳǇǳǘŜǊƛȊŜŘ ǇǊƻπ

ƎǊŀƳ ŀƴŘ ŀ ŎŀƭƛōǊŀǘŜŘ ōǊŜŀǘƘƛƴƎ ƳŀŎƘƛƴŜΦ !ƭǎƻΣ ŜŀŎƘ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ .Ct5Ім Ƴǳǎǘ Ǝƻ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴƴǳŀƭ CΦLΦ¢ ǘŜǎǝƴƎ ǘƻ 

ŜƴǎǳǊŜ ŀ ǇǊƻǇŜǊ Ŭǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ Ƴŀǎƪ ǿƛǘƘ ƴƻ ŀƛǊ ƭŜŀƪǎΦ hǳǊ ǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴǎ ŀƭǎƻ ǇŜǊŦƻǊƳ CΦLΦ¢ ǘŜǎǝƴƎ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ǇƻƭƛŎŜ ƻŶŎŜǊǎ ŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ǿƻǊƪǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ ƻŦ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜΦ !ƭƻƴƎ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ {/.! όŬǊŜŬƎƘǝƴƎύ Ƴŀǎƪ ǘƘŜ {/.! ǘŜŀƳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǘŜǎǘǎ ǘƘŜ /.wb όƎŀǎ ƳŀǎƪύΣ ŀƴŘ 

a{! мκн Ƴŀǎƪ όƛƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊǎύΦ  

¢w¢ ¢ŜŀƳ 
/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ [¢ {ƳƛǘƘΣ [¢ YŜǘŎƘŀƳΣ [¢ YƻǊƻǳǎΣ CCta ¢ŀƪƻȅΣ  CCta YǳƴǘȊƳŀƴ LLLΣ CCta /ŜǊǾŀƴǘŜȊΣ CCta YƻƪƻǎȊƪŀΣ CCta tŜǘŜǊǎ Σ 

CCta WŀǊŎȊȅƪΣ CCta wƛōǊŀƴŘǘ 



 

 

aŜǘǊƻ {²!¢  5ǳtŀƎŜ /ƻǳƴǘȅ 
[¢ {ǇŜƧŎƘŜǊ ŀƴŘ CCta .ȊŘŜƭƛƪ 

.ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ Ct5 Ƙŀǎ ǘǿƻ ƳŜƳōŜǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ¢ŀŎǝŎŀƭ 9a{ tŀǊŀƳŜŘƛŎǎ ŀǧŀŎƘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ a9wL¢ aŜǘǊƻ {²!¢Σ ŀ Ƴǳƭǝ-
ƧǳǊƛǎŘƛŎǝƻƴŀƭ ǎǇŜŎƛŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǳƴƛǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ ƻŦ ƭŀǿ ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ƛƴ 5ǳtŀƎŜ /ƻǳƴǘȅΦ ¢ƘŜ ǘǿƻ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎǎ 
ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǘƘŜ a9¢wh {²!¢ ¢ŜŀƳ ǊŜǎǇƻƴŘ ŀǎ ŀ ¢ŀŎǝŎŀƭ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŜŘƛŎŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ǳƴŘŜǊ 
ŘŀƴƎŜǊƻǳǎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǳƴŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ƘŀȊŀǊŘǎΦ ¢ƘŜ ƳŜŘƛŎǎ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ǊŜŬƴŜ ǘƘŜƛǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǿƛǘƘ ƅƛƎƘǘ ƳŜŘŜπ
ǾŀŎǎΣ Yф ǘǊŀǳƳŀΣ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƛƴ ƭƻǿ ƭƛǘ ƘƛƎƘ ǎǘǊŜǎǎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ ¢ƘŜǊŜ ǿŜǊŜ ŬƊŜŜƴ ŀŎǝǾŀǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ƭŀǎǘ 
ȅŜŀǊ ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŀŎǝǾŀǘŜŘ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ǘŜŀƳΦ ¢ƘŜǎŜ ŀŎǝǾŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǿŀǊǊŀƴǘǎΣ ŀŎǝǾŜ ǎƘƻƻǘŜǊǎΣ ŀƴŘ ōŀǊǊƛŎŀŘŜŘ 
ŀǊƳŜŘ ǎǳōƧŜŎǘǎ ǘƻ ƴŀƳŜ ŀ ŦŜǿΦ  ¢9a{ aŜŘƛŎǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƎƛǾŜ ōŀŎƪ ōȅ ǘŜŀŎƘƛƴƎ ǘǊŀǳƳŀ ŎŀǊŜ ǘƻ ǘƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ tƻπ
ƭƛŎŜΦ ! ȅŜŀǊƭȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇƻƭƛŎŜ ƴŜŜŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ƴŜǿ {!C9-¢ !ŎǘΦ DƛǾƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƘŜǎŜ Ǿƛǘŀƭ ƛƴƛǝŀƭ ƭƛŦŜǎŀǾƛƴƎ 
ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǿƛƭƭ ƻƴƭȅ ƳŀƪŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ ŬǊǎǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊǎ ƳƻǊŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘŀƪŜ ŎŀǊŜ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ aƻǾπ
ƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƘŜ ¢9a{ aŜŘƛŎǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǉǳŀƭƛǘȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ƻǳǊ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ŀƭƭƛπ
ŀƴŎŜ ǘƻǿƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƛŘǎ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ǘǊŀǳƳŀΣ a/L ŜǾŜƴǘǎΣ ŀƴŘ wŜǎŎǳŜ ¢ŀǎƪ CƻǊŎŜΦ  

IŀȊ aŀǘ ¢ŜŀƳ 
/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ CCta aŜƴŎƭΣ [¢ ±ƛƴȅŀǊŘΣ [¢ YŜǘŎƘŀƳ 

¢ƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 5ƛǎǘǊƛŎǘ bƻΦ м IŀȊŀǊŘƻǳǎ aŀǘŜǊƛŀƭǎ όIŀȊaŀǘύ ¢ŜŀƳ ǿƻǊƪǎ ǿƛǘƘ ƳǳƭǝǇƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ a!.!{ 
5ƛǾƛǎƛƻƴ мнΦ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŦƻŎǳǎŜǎ ǳƭǝƳŀǘŜƭȅ ƻƴ ǘƘŜ ƳƛǝƎŀǝƻƴ ƻŦ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ IŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŜƴŎƻǳƴǘŜǊŜŘ Ŏŀƴ ƛƴπ
ŎƭǳŘŜ ŎƻƳǇǊŜǎǎŜŘ ƎŀǎŜǎΣ ƅŀƳƳŀōƭŜ ƭƛǉǳƛŘǎΣ ǎƻƭƛŘǎ ŀƴŘ ƎŀǎŜǎΣ ŎƻǊǊƻǎƛǾŜǎΣ ǇƻƛǎƻƴǎΣ ƻȄƛŘƛȊŜǊǎΣ ŀƴŘ ǘƘƻǎŜ ƻŦ ŀ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŎŀƭ ƴŀǘǳǊŜΦ  
  
!ǎ ƻŦ WŀƴǳŀǊȅ нлнрΣ ǘƘŜ .Ct5 IŀȊaŀǘ ǘŜŀƳ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǊŜƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ŀǎ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ a!.!{ 5ƛǾƛǎƛƻƴ мн IŀȊƳŀǘ ǘŜŀƳ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ 
ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ²Ŝǎǘ {ǳōǳǊōŀƴ CƛǊŜ wŜǎŎǳŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ƳƻƴǘƘƭȅ ǎǇŜŎƛŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŘǊƛƭƭǎΦ 5ƛǾƛǎƛƻƴ мн ǊŜπ
ǉǳƛǊŜǎ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ IŀȊaŀǘ ǘŜŀƳ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŬǾŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎκŘǊƛƭƭǎ ǇŜǊ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊΦ hŦ ǘƘŜǎŜ ŘǊƛƭƭǎΣ ŦƻǳǊ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ƛƴŎƭǳŘŜ 
ƘŀƴŘǎ-ƻƴ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǿƛǘƘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǊƻǘŜŎǝǾŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ όtt9ύΣ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ƳƻƴƛǘƻǊǎΣ ƳŀƴǳŀƭǎΣ ƻǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ-ōŀǎŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ hƴŜ ŘǊƛƭƭ 
ǇŜǊ ȅŜŀǊ ǘƘŀǘ ƳŜƳōŜǊǎ Ƴǳǎǘ ŀǧŜƴŘ ƛǎ ŀ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ŜǾƻƭǳǝƻƴ ǘƘŀǘ ƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ōŀǎŜŘ ŀƴŘ ƛǎ ŀ ƭŀǊƎŜ-ǎŎŀƭŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘΦ   
  
²Ŝ ǿƛƭƭ ōŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ǊŜŎǊǳƛǘ н-о ƴŜǿ ƳŜƳōŜǊǎ ǘƘƛǎ ŎƻƳƛƴƎ ȅŜŀǊΦ Lƴ нлнр ǿŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ǘƻ ум IŀȊŀǊŘƻǳǎ aŀǘŜǊƛŀƭ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ǊŀƴƎƛƴƎ 
ŦǊƻƳ ŎŀǊōƻƴ ƳƻƴƻȄƛŘŜ ŀƴŘκƻǊ ƴŀǘǳǊŀƭ Ǝŀǎ ƭŜŀƪǎ ǳǇ ǘƻ aŀōŀǎ 5ƛǾмн .ƻȄ !ƭŀǊƳǎ ŦƻǊ ƭŀǊƎŜǊ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ  
 

 

 

 



 

 

{t9/L![¢¸ ¢9!a{  

Responsibilities 

5L±9 ¢9!a 
/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ CCta YƻȊƛŜƭΣ ./ [ƻǇŜȊΣ [¢ {ǇŜƧŎƘŜǊΣ CCta IŜŎƪŜƴōŀŎƘΣ  CCta aŜƴŎƭΣ CCta [ƛƴŘΣ CCta {ǝƳŀŎΣ  CCta aŎbŀƳŀǊŀΣ  CCta 

±ƻƭŀƴǘŜΣ CCta {ǘǊƻƳ 

¢ƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ²ŀǘŜǊ wŜǎŎǳŜ ϧ wŜŎƻǾŜǊȅ ¢ŜŀƳΩǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 
ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ǿŀǘŜǊ ǊŜǎŎǳŜ ŀƴŘ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ±ƛƭƭŀƎŜ ƻŦ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜΣ 
DƭŜƴŘŀƭŜ IŜƛƎƘǘǎΣ IŀƴƻǾŜǊ tŀǊƪ ŀƴŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ƻǘƘŜǊ ǳƴƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ 5ǳtŀƎŜ /ƻǳƴǘȅΦ hǳǊ ǘŜŀƳ ƛǎ ŀ ƎǊƻǳǇ 
ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ǘǊŀƛƴŜŘ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ǿŀǘŜǊΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŘǊƻǿƴƛƴƎΣ ǎǿƛƊ-ǿŀǘŜǊΣ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǿŀǘŜǊ 
ǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ǊŜŎƻǾŜǊȅΦ ¢ƘŜȅ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ŀǎǎƛǎǘ ƭŀǿ ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǊŜŎƻǾŜǊȅΦ  

¶ 5ǊƻǿƴƛƴƎΥ wŜǎŎǳƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜŎƻǾŜǊƛƴƎ ǾƛŎǝƳǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŘǊƻǿƴƛƴƎ  

¶ 9ǾƛŘŜƴŎŜ ǊŜŎƻǾŜǊȅΥ !ǎǎƛǎǝƴƎ ƭŀǿ ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǊŜŎƻǾŜǊƛƴƎ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǎǳŎƘ ŀǎ ǿŜŀǇƻƴǎΣ ƧŜǿŜƭǊȅΣ ŀƴŘ ƘǳƳŀƴ ǊŜπ

Ƴŀƛƴǎ  

¶ {ǿƛƊ-ǿŀǘŜǊΥ wŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ Ŧŀǎǘ-ƳƻǾƛƴƎ ǿŀǘŜǊΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǊƛǾŜǊǎ  

¶ ¦ƴŘŜǊǿŀǘŜǊ ǎŜŀǊŎƘΥ ¦ǎƛƴƎ ǳƴŘŜǊǿŀǘŜǊ ǎŜŀǊŎƘ ǇŀǧŜǊƴǎ ǘƻ ƭƻŎŀǘŜ ǾƛŎǝƳǎ  

¶ {ǳǊŦŀŎŜ ǿŀǘŜǊΥ wŜǎŎǳƛƴƎ ǾƛŎǝƳǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ƻƴ ǘƘŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ƻŦ ǎǝƭƭ ǿŀǘŜǊΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ƭŀƪŜǎ ŀƴŘ ǇƻƴŘǎ  

Our Newest Fully Certified 

Dive Members: 

CCta {ƛŜǊǊŀ aŎbŀƳŀǊŀ 

CCta !ƭŜŎ ±ƻƭŀƴǘŜ 

 



 

 

 

Training 

²ŀǘŜǊ ǊŜǎŎǳŜ ǘŜŀƳǎ ǳƴŘŜǊƎƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎǿƛƳƳƛƴƎΣ ŘƛǾƛƴƎΣ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ōƻŀǘǎΦ ¢ƘŜȅ 
ŀƭǎƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǿŀǘŜǊ ŎǳǊǊŜƴǘǎ ŀƴŘ ƪŜŜǇ ǳǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǊŜǎŎǳŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ !ǎ ǿŀǘŜǊ ǊŜǎŎǳŜ ǘŜŎƘƴƛπ
Ŏƛŀƴǎ ƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǊŜ ǘǊŀƛƴŜŘ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘΣ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ǿŀǘŜǊ ǊŜǎŎǳŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘπ
ƻǳǘ ŀƭƭ ǎŜŀǎƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ Ǌŀƛƴȅ ƳƻƴǘƘǎ ŀƴŘ ŘǳǊƛƴƎ ŦǊƛƎƛŘ ŎƻƭŘ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜǎΦ aŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 5ƛǾŜ ǘŜŀƳ 
ǊŜŎƻǊŘŜŘ ǊƻǳƎƘƭȅ нрл ǘƻǘŀƭ ƘƻǳǊǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ ŀƴŘ a!.!{Φ !ƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ŘƛǾŜǊǎ Ƴǳǎǘ ŀǧŀƛƴ ŀǘ 
ƭŜŀǎǘ ǘƘŜƛǊ 9w5L wŜǎŎǳŜ 5ƛǾŜǊ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΣ hǇŜƴ ²ŀǘŜǊ 5ƛǾŜǊ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΣ 5Ǌȅ {ǳƛǘ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ŀƴŘ Cǳƭƭ 
CŀŎŜ aŀǎƪ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΦ aŀƴȅ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ŎŜǊǝŬŜŘ ŀǎ {ǿƛƊ ²ŀǘŜǊ wŜǎŎǳŜ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴǎΣ ²ŀǘŜǊπ
ŎǊŀƊ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴǎ ŀƴŘ ƛƴ ²ŀǘŜǊ hǇŜǊŀǝƻƴǎΦ   

Calls of Service 

?ŔƻĲШΞΞШċũŸŰŊШƽŔƣőШƣőĲШĤŸċƣШƖĲƚƓŸŰĬĲĬШƣŸ ĲŔŊőƣ ĬŔƻĲШƖĲũċƣĲĬШŔŰĦŔĬĲŰƣƚШƽŔƣőŔŰШƣőĲШċũũŔċŰĦĲШċŰĬШƽŔƣőŔŰШ
~ 7 ÉШΝΞЮ    



 

 

 

 
 

b9² 

twhW9/¢{ 

¢ƘŜ CƛǊŜ tǊŜǾŜƴǝƻƴ .ǳǊŜŀǳ ƛǎ ƻǾŜǊǎŜŜƴ ōȅ ǘƘŜ ŬǊŜ ƳŀǊǎƘŀƭ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘǿƻ Ŧǳƭƭ ǝƳŜ ŬǊŜ ƛƴǎǇŜŎǘƻǊǎΦ ¢ƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 

5ƛǎǘǊƛŎǘ ǇǊƛŘŜǎ ƛǘǎŜƭŦ ƻƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǇǊƻŀŎǝǾŜ ŬǊŜ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ŦƻǊ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ǿƛǘƘƛƴ ƛǘǎ ƧǳǊƛǎŘƛŎǝƻƴΦ ¢ƘŜ CƛǊŜ tǊŜǾŜƴǝƻƴ .ǳǊŜŀǳ 

ǇǊƛŘŜǎ ƛǘǎŜƭŦ ƻƴ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀǊŜ ƪŜǇǘ ǎŀŦŜ ŦƻǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ǿƻǊƪŜǊǎΣ ŀƴŘ ǾƛǎƛǘƻǊǎΦ {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴŎƭǳŘŜǎΥ 

¶ bŜǿ ōǳƛƭŘƛƴƎ ϧ ƻŎŎǳǇŀƴŎȅ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴǎ 

¶ wƻǳǝƴŜ ŬǊŜ ŎƻŘŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴǎ 

¶ [ƛŦŜ ǎŀŦŜǘȅ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴǎ ƻŦ ŀƭƭ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŎƘƻƻƭǎ 

¶ !ŎŎŜǇǘŀƴŎŜ ǘŜǎǝƴƎ ƻŦ ƴŜǿ ŬǊŜ ŀƭŀǊƳǎ ϧ ŬǊŜ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ 

¶ tƭŀƴ ǊŜǾƛŜǿǎ ŦƻǊ ƴŜǿ ϧ ƳƻŘƛŬŜŘ ŬǊŜ ŀƭŀǊƳ ϧ ŬǊŜ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ 

¶ CƛǊŜǿƻǊƪ ϧ ǎǇŜŎƛŀƭ ŜǾŜƴǘ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴǎ 

¶ /ƻƴŘǳŎǝƴƎ ŬǊŜ ŘǊƛƭƭǎ ŀǘ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ ǎŎƘƻƻƭǎ 

¶ !ǎǎƛǎǝƴƎ ŬǊŜ ŎǊŜǿǎ ǿƛǘƘ ƛǎǎǳŜǎ ŦƻǳƴŘ ŘǳǊƛƴƎ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ Ŏŀƭƭǎ 

¶ wŜǾƛŜǿƛƴƎ ŀƴƴǳŀƭ ŬǊŜ ŀƭŀǊƳ ϧ ŬǊŜ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ǊŜǇƻǊǘǎ  

¶ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǳǇ ƻƴ ŎƛǝȊŜƴ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ŬǊŜ ϧ ƭƛŦŜ ǎŀŦŜǘȅ ƘŀȊŀǊŘǎ  

CLw9 tw9±9b¢Lhb 

b9² twhW9/¢{Υ 
aƛǎǎƛƻƴ /ƘǳǊŎƘ bŜǿ !ŘŘƛǝƻƴ ς ун {ǘǊŀǜƻǊŘ 5Ǌ 
CƻǊƎŜ ±ƛǊǘǳŀƭ {ǘǳŘƛƻǎ ς мррр IǳƴǘŜǊ wŘ 
!ǎǘǊŀ 5Ŝƴǘŀƭ - мпн { DŀǊȅ !ǾŜ 
DǊŜŜƴ hǿƭ - мфор .ǊŀƴŘƻƴ /ǘ 
.ƭƻƴŘƛŜǎ IŀƛǊ {ŀƭƻƴ - мнл b .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ wŘ 
aƛȄȄ IŀƛǊ {ŀƭƻƴ - м ¢ƛũŀƴȅ tƻƛƴǘŜ 
YƻƘƭǎ όCƛǊŜ tǳƳǇύ - с {ǘǊŀǜƻǊŘ 5ǊƛǾŜ 
{ŜǇƘƻǊŀ - опу ² !ǊƳȅ ¢Ǌŀƛƭ wŘ 
Cǳǘŀōŀōŀ LƴŘǳǎǘǊƛŜǎ - ппп {Ŏƻǧ 5ǊƛǾŜ 
5ǳtŀƎŜ /ƻǳƴǘȅ CƻǊŜǎǘ tǊŜǎŜǊǾŜ - aŀƭƭŀǊŘ [ŀƪŜ  
[ƛǾƛƴƎ ²Ŝƭƭ aŜŘƛŎƛƴŜ - пто ² !ǊƳȅ ¢Ǌŀƛƭ wŘ 
{ǇƛǊƛǘ ƻŦ IŀƭƭƻǿŜŜƴ ϧ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ - опл ² !ǊƳȅ ¢Ǌŀƛƭ wŘ 
Da/ wŜŀƭǘȅ - мрл { .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ wŘ 
IŜŀƭǘƘ hƴŜ aŜŘƛŎŀƭ - офу ² !ǊƳȅ ¢Ǌŀƛƭ wŘ 
YƛŎƪǎ {ƘƻŜ {ǘƻǊŜ - осф ² !ǊƳȅ ¢Ǌŀƛƭ wŘ 
5ƻƭƭŀǊ ¢ǊŜŜ - мрн { DŀǊȅ !ǾŜ 
IŜǊǎƘŜȅǎ /ŀǊ 5ŜǘŀƛƭƛƴƎ - нлмт .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ wŘ 
/ƻƴƴŜƭƭȅ 9ƭŜŎǘǊƛŎ - пус .ǊƛƎƘǘƻƴ 5ǊƛǾŜ 
[ŜŀŘ ǘƘŜ ²ŀȅ ¢ƘŜǊŀǇȅ - ннл DƭŀŘǎǘƻƴŜ /ǘ 

ÂũċŰƚНÅĲĦĲŔƻĲĬНы7[Â?НѼН[É9fь ΝΦΠ 
fŰ-cŸƨƚĲНÂũċŰНÅĲƻŔĲƽƚН ΦΤ 

  tǊƛƳŀǊȅ wŜƛƴǎǇŜŎǝƻƴǎ ¢ƻǘŀƭǎ 

[ƛŦŜ {ŀŦŜǘȅ όbŜǿύ мсп фм нрр 

[ƛŦŜ {ŀŦŜǘȅ ό!ƴƴǳŀƭύ олу ммпу мпрс 

{ǇǊƛƴƪƭŜǊ ммп мп мну 

CƛǊŜ !ƭŀǊƳ уп но млт 

IƻƻŘ {ǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ с л с 

aŜŎƘŀƴƛŎŀƭ ф м мл 

CƻƻŘ ¢ǊǳŎƪǎ мп р мф 

aŜŜǝƴƎǎ мтс bκ! мтс 

/ƻƳǇƭŀƛƴǘ LƴǎǇ о н р 

¢ǊƻǳōƭŜ !ƭŀǊƳǎ уну нм упф 

/ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ LƴǎǇ пп л пп 

CƛǊŜ 5Ǌƛƭƭǎ нс bκ! нс 

ChL! wŜǉǳŜǎǘǎ от bκ! от 



 

 

Chw9LDb CLw9 

 

¢ƘŜ CƻǊŜƛƎƴ CƛǊŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ .ƻŀǊŘ ǿŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǇǳǊǎǳŀƴǘ ǘƻ ǘƘŜ Lƭƭƛƴƻƛǎ aǳƴƛŎƛǇŀƭ /ƻŘŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴŘ ŀŎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ ǊŜǾŜƴǳŜǎ ǊŜπ

ŎŜƛǾŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǘŀȄ ƻƴ ŬǊŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǎƻƭŘ ōȅ ŦƻǊŜƛƎƴ όƻǳǘ-ƻŦ-ǎǘŀǘŜύ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎΣ ŀƴŘ ǘƻ ǳǎŜ ǎǳŎƘ ŦǳƴŘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ǳǎŜΣ ŀƴŘ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ǘƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 5ƛǎǘǊƛŎǘ bƻΦмΦ ¢ƘŜ ōƻŀǊŘ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ ǎŜǾŜƴ ƳŜƳōŜǊǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

CƛǊŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǿƘƻ ƳŜŜǘ ŬǾŜ ǝƳŜǎ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ǎǳŎƘ ŦǳƴŘǎΦ  ¢ƘŜ .ƻŀǊŘ ƻǳǜƛǧŜŘ ƳƻǊŜ ƻŦ ƻǳǊ ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ wŜǎŎǳŜ 

aŜƳōŜǊǎ ōȅ ǇǳǊŎƘŀǎƛƴƎ ǎǘŀǘŜ-ƻŦ-ǘƘŜ-ŀǊǘ ǊƛƎƎƛƴƎ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΦ  ¢Ƙƛǎ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǉǳƛŎƪŜǊ ǎŜǘ ǳǇ ŦƻǊ ǊŜǎŎǳŜǊǎ ƻƴ ŘƛŶŎǳƭǘ 

ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ Ŏŀƭƭǎ ōǳǘ ƳƻǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅ ƻũŜǊ ǘƘŜƳ ŀƴŘ ǘƘŜ ǾƛŎǝƳ ŀ ǎŀŦŜǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴΦ  CƛǘƴŜǎǎ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ǘƻǇ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ŀǎ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊǎΣ 

ŀƴŘ ŀ ōǊŀƴŘ ƴŜǿ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ǿŀǎ ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ǎǘŀȅ ƛƴ ǇŜŀƪ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǝƻƴΦ  ¢ƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǿŀǎ ŀ ōǊŀƴŘ 

ƴŜǿ ǘƘǊŜŜ-ōƻǧƭŜ {/.! ŎƻƳǇǊŜǎǎƻǊ ŦƻǊ {ǘŀǝƻƴ ноΦ  IŀǾƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇǊŜǎǎƻǊ ŀǘ ōƻǘƘ ǎǘŀǝƻƴǎ ƴƻǿ ƻũŜǊǎ ŀ ƳǳƭǝǘǳŘŜ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎΦ  Lǘ ǿƛƭƭ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ǇŜŀƪ ǊŜŀŘƛƴŜǎǎ ǘƻ ƴŀƳŜ Ƨǳǎǘ ŀ ŎƻǳǇƭŜΦ hǘƘŜǊ ǎƳŀƭƭŜǊ ǇǳǊŎƘŀǎŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǳǇŘŀǝƴƎ ƻǳǊ ƴŜǿ ŬǊŜŬƎƘǘŜǊǎ ǿƛǘƘ 

ŜǎǎŜƴǝŀƭ ƎŜŀǊ ǎǳŎƘ ŀǎ ŎƻƭŘ ǿŜŀǘƘŜǊ рΦмм ōŀƎǎ ǘƻ ǎǘƻǊŜ ŜǾŜǊȅŘŀȅ ƛǘŜƳǎ ǘƘŜȅ ǎŜŜ Ŭǘ ǘƻ ōŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǘƻ ƘŀƴŘƭŜ ŀƴȅ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƻƴ ŀ 

Řŀȅ-ǘƻ-Řŀȅ ōŀǎƛǎΦ   

 

 



 

 

R
E

D
 S

H
IF

T
 

 

 

./ [ƻǇŜȊτwŜǎŎǳŜ 5ƛǾŜǊ 

[¢ {ƳƛǘƘτ¢w¢ ¢ŜŀƳ [ŜŀŘŜǊ 

[ǘ YŜǘŎƘŀƳτ¢w¢ ϧ IŀȊ aŀǘ ¢ŜŎƘ 

CC9a¢ {ƴƛŜƎƻǿǎƪƛτ[ŜŀŘ CƛǊŜ LƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊ 

CC9a¢ YŀŎȊƪƻǎτwŀŘƛƻ ϧ /ƻƳƳ ¢ŜŀƳ 

CCta .ȊŘŜƭƛƪτ¢9a{ ¢ŜŀƳ  aŜƳōŜǊ 

CCta ¢ŀƪƻȅτ¢w¢ ¢ŜŀƳ aŜƳōŜǊ 

CCta {ǝƳŀŎτwŜǎŎǳŜ 5ƛǾŜǊΣ th/ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 

CCta /ŜǊǾŀƴǘŜȊτ¢w¢ ¢ŜŀƳ aŜƳōŜǊ 

CCta YƻƪƻǎȊƪŀτ ¢w¢ ¢ŜŀƳ aŜƳōŜǊ 

CCta WŀǊŎȊȅƪτ¢w¢ ¢ŜŀƳ aŜƳōŜǊ 

CCta ±ƻƭŀƴǘŜτwŜǎŎǳŜ 5ƛǾŜǊ 

CCta wƛōǊŀƴŘǘτ¢w¢ ¢ŜŀƳ aŜƳōŜǊ 

CCta hΩ/ƻƴƴƻǊτ/ŀƴŘƛŘŀǘŜ IƛǊŜŘ bƻǾŜƳōŜǊ нлнр 

RED SHIFT  



 

 

 
 

./ aŎ/ƭƛƴǘƻŎƪτно ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ -hǾŜǊǎŜŜǎ CŜŜǘ  aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ {ǘŀǘ нм .ǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀƴŘ DǊƻǳƴŘǎΣ IŀȊaŀǘ ¢ŜŀƳΣ tǳōƭƛŎ  9Řπ
ǳŎŀǝƻƴΣ CƛǊŜ 9ȄǝƴƎǳƛǎƘŜǊǎΣ ŀƴŘ wǳǊŀƭ !ŘŘǊŜǎǎ {ƛƎƴǎΦ 

[¢ ±ƛƴȅŀǊŘτнл ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜτCƭŜŜǘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ IŀȊaŀǘ ¢ŜŀƳΣ CƛǊŜ LƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊ 

[¢ tǊƻƪƻǇτмт ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜτ{ǘŀǘ нм .ǳƛƭŘƛƴƎǎ ϧ DǊƻǳƴŘǎ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ CƛǊŜ LƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊΣ CCL. aŜƳōŜǊ 

CCta WƻƘƴǎƻƴ ςмс ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ 

CCta aŜƴŎƭτмп ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜτ!ŎǝƴƎ  [¢Σ IŀȊ aŀǘ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ 5ƛǾŜ ¢ŜŀƳΣ DǊƻǳƴŘ [ŀŘŘŜǊǎΣ !ǿŀǊŘǎ 

CCta tŜƴƴƛƴƎǘƻƴτс ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜτwǳǊŀƭ !ŘŘǊŜǎǎ {ƛƎƴǎ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 

CCta YǳƴǘȊƳŀƴ LLLτп ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜτ¢w¢ ¢ŜŀƳ 

CCta YƻǊƛƴŜƪς п ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜτ¦ƴƛƻƴ ±ƛŎŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘΣ CCL. aŜƳōŜǊ 

CCta .ŜȊŜƭȅτо ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ 

CCta tŜǘŜǊǎτо ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜτ ¢w¢ ¢ŜŀƳ 

CCta DƭŜƴƴƻƴτн ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜτCCL. aŜƳōŜǊ 

CCta ¢Ǌƻƛƻƭŀτн ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜτtǳō 9Ř /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 

CCta YŀǾŀƴŀǳƎƘτм ȅŜŀǊ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ 

CCta tŀǾŜȊŀτ/ŀƴŘƛŘŀǘŜτIƛǊŜŘ Wǳƭȅ нлнр 

G
O

LD
 S

H
IFT

 



 

 

 
./ aŎ/ƭƛƳƻƴτ!ǧŜƴŘŜŘ ǘƘŜ wŜǎǇƻƴŘŜǊ LƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ ¢ŜŀƳ όwL¢ύ /ƘƛŜŦ ŎƻǳǊǎŜ ŀǘ LC{L ƛƴ /ƘŀƳǇŀƛƎƴΦ 

9ŀǊƴŜŘ /ƘƛŜŦ CƛǊŜ hŶŎŜǊ ς tǊƻǾƛǎƛƻƴŀƭ ŎŜǊǝŬŎŀǘŜ ŦǊƻƳ h{Ca 

[¢ tŀƭƛƎŀτ.ǳƛƭŘƛƴƎ ŀƴŘ DǊƻǳƴŘ ǎ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ŀǘ {ǘŀǝƻƴ но 

[¢ YƻǊƻǳǎτ9ŀǊƴŜŘ wƻǇŜ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴΣ /ƻƴŬƴŜŘ {ǇŀŎŜ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴΣ ŀƴŘ ¢ǊŜƴŎƘ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ ŦǊƻƳ h{Ca 

!ŎǝƴƎ ƻŶŎŜǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ IŜŎƪŜƴōŀŎƘ  

{Ƴŀƭƭ ¢ƻƻƭǎ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 

CCta IŜŎƪŜƴōŀŎƘ -/ƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜ .Ct5 ŀŎǝƴƎ ƻŶŎŜǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŀǎ ǘƘŜ !ŎǝƴƎ [ƛŜǳǘŜƴŀƴǘ ƻƴ .ƭŀŎƪ {ƘƛƊ 

9ŀǊƴŜŘ ǘƘŜ {ǿƛƊǿŀǘŜǊ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΦ 

!ǇǇƻƛƴǘŜŘ ŀǎ CƛǊǎǘ {ŜǊƎŜŀƴǘ ƻŦ II/Σ фрǘƘ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ 5ƛǾƛǎƛƻƴΣ ¦{ !ǊƳȅ wŜǎŜǊǾŜǎ 

¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ-ƻƴƭȅ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ IŜŀŘǉǳŀǊǘŜǊǎ /ƻƳǇŀƴȅ ƻŦ ŀ м {ǘŀǊ /ƻƳƳŀƴŘΦ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŎǊŜŀǝƴƎΣ ƛƳπ
ǇƭŜƳŜƴǝƴƎΣ ŀƴŘ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƴƎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǊŜŀŘƛƴŜǎǎ ŦƻǊ ǘƘŜ тл {ƻƭŘƛŜǊǎ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΣ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ŀƴŘ 
ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ƻǾŜǊ пΣллл {ƻƭŘƛŜǊǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 5ƛǾƛǎƛƻƴ Ŏŀƴ ƳŜŜǘ ǘƘŜ 5ƛǾƛǎƛƻƴϥǎ ƳƛǎǎƛƻƴΦ 

CC9a¢ tǊƻǾŜƴȊŀƴƻτ²ŜƭƭƴŜǎǎ /ƻƳƳƛǧŜŜ /ƘŀƛǊƳŀƴ 

CCta [ƛƴŘτ!ǎǎƛǎǘŀƴǘ .ǳƛƭŘƛƴƎ ϧ DǊƻǳƴŘǎ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊτ{ǘŀǘ ноΦ CƛȄŜŘ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ǊƻƻŦ ƭŜŀƪǎ ǘƘŀǘ ǎŀǾŜŘ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ƳƻƴŜȅΦ 

CCta DǊƻǎǎτCƻǊŜƛƎƴ CƛǊŜ .ƻŀǊŘ aŜƳōŜǊ 

CCta YƻȊƛŜƭτ!ǇǇƻƛƴǘŜŘ ²ŀǘŜǊ wŜǎŎǳŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ŀƴŘ aŜƴǘƻǊ ŦƻǊ CCta IǊȅƴŜǿȅȅŎȊ ŀƴŘ CCta /ǊŀƊ 

CCta aŎbŀƳŀǊŀτ9ŀǊƴŜŘ ǘƘŜ {ǿƛƊǿŀǘŜǊ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ŀƴŘ {/¦.! ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ 

CCta {ǘǊƻƳτ9ŀǊƴŜŘ ǘƘŜ {ǿƛƊǿŀǘŜǊ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ 

!ǧŜƴŘŜŘ ǘƘŜ {ƳƻƪŜ 5ƛǾŜǊǎ ό!ŘǾ .ǊŜŀǘƘƛƴƎ !ǇǇŀǊŀǘǳǎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘύ ŎƻǳǊǎŜ ŀǘ LC{L ƛƴ /ƘŀƳπ
ǇŀƛƎƴ 

CCta {ŀƴŘƛŦŜǊτ/ƻƳǇƭŜǘŜŘ ǇǊƻōŀǝƻƴŀǊȅ ǇŜǊƛƻŘΦ 

!ǧŜƴŘŜŘ CƻǊŎƛōƭŜ 9ƴǘǊȅΣ CƛǊǎǘ 5ǳŜ ŦƻǊ CƛǊŜ !ƭŀǊƳǎΣ .ǳƛƭŘƛƴƎ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΣ .ŀǎƛŎ ¢ŀŎǝŎǎ ϧ 
{ǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŎƻǳǊǎŜǎ ŀǘ LC{LΦ 

9ŀǊƴŜŘ !ŘǾŀƴŎŜŘ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ CC /ŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ŦǊƻƳ h{Ca 

CCta IǊȅƴŜǿȅŎȊτ /ŀƴŘƛŘŀǘŜτIƛǊŜŘ !ǇǊƛƭ нлнр 

CCta /ǊŀƊτ/ŀƴŘƛŘŀǘŜτIƛǊŜŘ {ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнр 

B
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[¢  WLa Y9¢/I!a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[¢  wL/I ±Lb¸!w5 

 

 

 

LΦ{ΦhΦ /ƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴτέмέ 

 

DCh! !ǿŀǊŘτ/ŜǊǝŬŎŀǘŜ ƻŦ !ŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ŦƻǊ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ CƛƴŀƴŎƛŀƭ wŜǇƻǊǝƴƎ 

 

2025 AWARDS 

 

 

 

¢I!bY ¸h¦ Chw ¸h¦w 

{9w±L/9 ¢h ¢I9 

.[hhaLbD5![9 CLw9 

5L{¢wL/¢  

/haa¦bL¢¸ 



 

 

 

¢ƘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 5ƛǎǘǊƛŎǘ bƻΦ м ƛǎ ǘƻ ŀǎǎǳǊŜ 

ǘƘŜ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ǿŜƭƭ-ōŜƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǿŜ ǎŜǊǾŜΣ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǇǊƻƳǇǘ ŀƴŘ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ƻŦ ŬǊŜΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŜǎΣ ŘƛǎŀǎǘŜǊǎΣ ƻǊ 

ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ŜǾŜƴǘ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ǘƘǊŜŀǘŜƴ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǿŜƭŦŀǊŜΦ 

¢ƘŜ aƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭŜ CƛǊŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘ 

плΣллл 
WǳǊƛǎŘƛŎǝƻƴŀƭ tƻǇǳƭŀǝƻƴ 

о 

CƛǊŜ {ǘŀǝƻƴǎ 

ISO  
 

рΣфуу 

wŜǎǇƻƴǎŜǎ 

/[!{{ 

м 
п 

±9¢9w!b{ 

SWORN PERSONNEL  

пп пмр 
¸9!w{ hC {9w±L/9 

мпΦп {ǉǳŀǊŜ aƛƭŜǎ 
5ƛǎǘǊƛŎǘ .ƻǳƴŘŀǊȅ 



 

 

{¦aa!w¸ 

нлнр w9¢Lw9a9b¢{ 

нлнр b9² ILw9{ 

CCta aŀƴƛƻƴ 

{ŜǊǾƛƴƎ {ƛƴŎŜ  нлло 

./ ²ƛƭǎƻƴ 

{ŜǊǾƛƴƎ {ƛƴŎŜ мффу 

./  YǳƴǘȊƳŀƴ 

{ŜǊǾƛƴƎ {ƛƴŎŜ нллр 

CCta aŀǧƘŜǿ IǊȅƴŜǿȅŎȊ 

!ǇǊƛƭ тΣ нлнр 

CCta bƛŎƪ tŀǾŜȊŀ 

Wǳƭȅ тΣ нлнр 

CCta  5ƻƴ /ǊŀƊ 

{ŜǇǘŜƳōŜǊ мрΣ нлнр 

¢ǊǳǎǘŜŜ ¢ƛƳ 5ŜǳǘǎŎƘƭŜ 

{ŜǊǾƛƴƎ ǎƛƴŎŜ нллт 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ aŀǊǎƘŀƭƭ DǊŀȅ WǊ 

{ŜǊǾƛƴƎ ŀǎ ¢ǊǳǎǘŜŜ мффрτнллт 

{ŜǊǾƛƴƎ ŀǎ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ нлмп - нлнр 

CCta YȅƭŜ hΩ/ƻƴƴƻǊ 

bƻǾŜƳōŜǊ млΣ нлнр 

Lƴ aŜƳƻǊƛŀƳ 


